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Estimado cliente con el ambito de poder servirle mejor,
hemos creido conveniente recalcar algunos aspectos
importantes que sugerimos deberian ser tomados en
cuenta, solicitamos encarecidamente se revisen para
poder contar con el servicio adecuado.

ASPECTOS BASICOS

A continuacion, ponemaos a su conocimiento los aspectos
basicos mas comunes que se presentan en caso de no contar
con el servicio

Los diferentes casos a presentarse son:

TARJETA DE RED
DESACTIVADA.

Para asegurarse que su tarjeta de red esta habilitada debe
ingresara:

* Inicio

* Panel de control

* RedeselInternet

* (Centro de Redesy Recursos Compartidos
 Cambiar la configuracion del Adaptador
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o § v Ponel e control + Reces s temat ¢ Conamones deswd ¢

configuracion del adaptadorvaaen- &= &=
contrarunicono que tiene forma de
dos computadores, por lo general
tiene el nombre de Conexion de area
local, si esta deshabilitado, estara de

Dentro de la ventana de cambiar la por o

color gris como se S :
muestra enla Fig. 1 que seve Fig 1. Tarjeta de red
a continuacion; desactivada

De ser ese el caso, para habilitarla
debe hacer un clic derecho sobre el
[cono vy elegir la opcion Activar del
menu que se le presenta

de red

Luego de elegir la opcion Activar podra observar que el grafico
tiene un color celeste que indica que ya esta habilitada su
tarjeta de red.

— e i
- i _
a_ _J'" Pl Panel de contend ¢ Bpde ¢ lnbndl « Conssindd o2 red F - +,.' 8 B ¢ T -]
= e

e e

P =- 0O @

- Conemide de sres iocal
h Hed

_JT—
o feanan e FE bepligs xd.

£ onenén de red inalsmibng s

Fig 3. Tarjeta de red habilitada
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CABLE DE RED
DESCONECTADO.

Sielcable no esta bien conectadoal oL =
CPU de su maquina, Ud. podra e R
observar una imagen como la quese

muestra a continuacion, en la cual es
necesario que revise el conector que
esta en la parte posterior de su CPU Yy
de ser posible desconecte yvuelva a O
conectar, tomando en cuenta que el  Fig4. Cable de red
led verde que se encuentra justo al desconectado
lado del conector debe estar

encendido.

I NEERIENGCEN

se visualiza una cruz roja sobre el
icono de las dos computadoras, en
este caso, es necesario que revise el
conector que esta en la parte posterior
de su CPU Yy de ser posible desconecte
yvuelva a conectar, tomando en
cuenta que el led verde que se
encuentra justo al lado del conector
debe estar encendido.

Fig 5. Cable de red
conectadoaun CPU
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Para mayor referencia se presenta a B AnTenA
continuacion unos graficos, en la cual ,
se pueden apreciar los detalles de Ia

conexion. La conexion fisica depende

de los equipos que se hayan colocado

en su domicilio. Y las conexiones seran Comaraoms
como puede observar en la fig. 8 s e 04
Como puede observar tenemos el
adaptador eléctrico del equipo, el
mMismo que tiene dos cables
conectados, el cable que baja desde Ia
antenayva conectado en el puerto que
dice POE, mientras que el otro cable va
conectado al puerto que dice LAN vy el

otro extremo va directamente hacia el _ B
computador. Fig 8. Conexion del Poe

y de |os cables de datos
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Como pude observar tenemos el
adaptador eléctrico del equipo, el
mMismo que tiene dos cables
conectados, el cable que baja desde Ia
antenayva conectado en el puerto v
que dice POE, mientras que el otro
cable va conectado al puerto que dice
LAN y el otro extremo va directamente
conectado hacia la entrada que dice
WAN o Internet del router.

— __\__‘_-_:"
ROUTER

Fig 9. Conexion del Poe
y de los cables de datos
hacia el router



